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تلتزم شركة مكيون مطورون عمرانيون بتقديم خدمات تلبي توقعات العملاء ومتطلباتهم.  •
خلال  من  المقدمة  الخدمات  نوعية  لتحسين  باستمرار  عمرانيون  مطورون  مكيون  شركة  تسعى   •

مراجعة دورية لنظام الإدارة وتطبيق التحسينات اللازمة.
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توفر شركة مكيون مطورون عمرانيون وسائل متعددة لتلقي الشكاوى مثل الهاتف والبريد الإلكتروني 
والنماذج الموجودة في الموقع الإلكتروني أو سجل الشكاوى الموجود في المقر الرئيسي لشركة 

مكيون مطورون عمرانيون.
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تقوم شركة مكيون بتسجيل جميع الشكاوى المستلمة في نظام مخصص لإدارة الشكاوى.  •

توثق تفاصيل الشكوى بما في ذلك تاريخ تقديمها، اسم العميل، وطبيعة الشكوى.  •
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طبيعتها  لتحديد  المسجلة  الشكاوى  جميع  وتصنيف  بتقييم  مختص  فريق  مكيون  شركة  توفر   •

وأهميتها. 
ا لتصنيف الشكوى وأثرها المحتملة على العمل والعملاء. 

ً
ويتم تحديد الأولويات وفق  •

يتم معالجة الشكاوى بسرعة وفعالية لضمان تحقيق الرضا التام للعملاء.  •
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إدارة  نظام  أداء  وتقييم  بانتظام  العملاء  شكاوى  بمتابعة  عمرانيون  مطورون  مكيون  شركة  تقوم 

الشكاوى لتحديد فعالية الإجراءات وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين.
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تلتزم شركة مكيون مطورون عمرانيون بتحسين نظام إدارة الشكاوى بشكل مستمر من خلال تطبيق 

دوري للتحسينات والتعديلات الضرورية.


